Zpracovani osobnich adaji pro ucel vyrizeni objednavky.

Podminky ochrany osobnich adaji

V pripadé zpracovani osobnich udajd, které je zaloZzeno na souhlasu
subjektl Udajb pro ucely zasilani obchodnich sdéleni a pro Gcely jinych
aktivit primého marketingu internetového obchodnika.

Ochrana osobnich adaji

1. TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

1.1 Spravcem Vasich osobnich Udajl je spolecnost ing. Michal Vrbicky, se
sidlem Na Chrominé 811/18b, 747 16 Hat/, identifikacni Cislo(ico)
08419205 (dale jen ,spravce®).

1.2 Kontaktni Udaje spravce jsou nasledujici: adresa pro dorucovani
Palickova 30, 709 00 Ostrava, adresa elektronické
posty info@kotlenauhli.cz , telefon +420 604 491 023

1.3 Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udajt

2. ZAKONNY DUVOD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1 Zakonnym dlivodem zpracovani Vasich osobnich Udajll je Vas souhlas
davany timto spravci ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. a) Narizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto
Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajd) (dale jen ,nafizeni*).

Osobni udaje tretich osob, které nam poskytnete

Poskytujete-li nam osobni Udaje tretich osob, je vasi povinnosti informovat
o tom doty¢nou osobu a zajistit si jeji souhlas s témito podminkami ochrany
osobnich udajd.
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Osobni Udaje, které zpracovavame automaticky

PFi ndvstévé nasi webové stranky o vas miizeme shromazd'ovat urcité
informace, jako jsou napr. IP adresa, datum a Cas pristupu na nasi
webovou stranku, informace o vasem internetovém prohlizeci, operacnim
systému ¢i nastaveni vaseho jazyka. Mizeme také zpracovavat informace o
vasem chovani na nasich webovych strankach, tj. napr. jaké odkazy na
nasich webovych strankach navstivite a které zbozi je vam zobrazeno.
Informace o vasem chovani na webu jsou vsak z dfvodu vaseho
maximalniho soukromi anonymizované, a proto je ani sami nedokazeme
priradit konkrétnimu uzivateli, tj. konkrétni osobé.

Pristupujete-li na naSe webové stranky z mobilniho telefonu ¢i obdobného
pristroje, mizeme zpracovavat i informace o vasem mobilnim zafizeni (data
0 vasem mobilnim telefonu)

Cookies

Automaticky zpracovavame i cookies.

Kamerovy systémyna nasi provozovné

Automaticky zpracovavame i zaznamy z kamer na nasi provozovne.

Nase provozovna je monitorovana kamerovymi systémy s online prenosem
a zaznamem. Kamery na provozovné mame jak z d@vodu prevence, tak z
dlvodu objasfiovani pfipadné protipravni innosti. Provozovatelem
kamerového systému jsme my, firma ing. Michal Vrbicky, ICO 08419205.

3. UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1 Ucelem zpracovani Vasich osobnich Udaijll je zajisténi odbaveni vas
objednavky, zpracovani vasich pozadavk{ jako napf. Vyfizeni a
doruceni objednavky, tedy uzavreni kupni smlouvy. Prostrednictvim
vypInéni objednavkového formulare, popripadé zaslani objednavky
emailem. Zasilani darfiovych dokladl za icelem zpracovani vasi objednavky,
obchodnich sdéleni a ¢inéni jinych marketingovych aktivit spravcem vici
Vasi osobé.

Péce o zakaznikypokud se na nas obratite s néjakym
dotazem/problémem, musime k jeho zodpovézeni/vyreSeni zpracovavat



vase Udaje. V nékterych pripadech mohou byt osobni Udaje predany i tretim
subjektdim (napt. dopravci zbozi).

UzZivatelsky ucet: diky osobnim udajiim, které nam poskytnete ve svém
uzivatelském profilu, se vam zpristupni fada uzitecnych funkci (napf. pokud
uvedete své tel. ¢islo, mdzeme vas snadno informovat o tom, kdy vam
bude objednavka dorucena). Vami zadané Udaje pfitom mlzete kdykoliv
zmeénit.

Marketingova cinnost:

E-mail marketing: e-mailova obchodni sdéleni vam zasilame na zakladé
vaseho souhlasu. Z odbéru obchodnich sdéleni se mizete snadno odhlasit
tim, Ze zaslete email na nas email info@kotlenauhli.cz nebo zavolate na
nasi infolinku dostupnou na tel. ¢isle 604 491 023. Pokud si vytvorite vice
uZzivatelskych profilli, v rdmci kterych uvedete stejné kontaktni Udaje (napr.
mate nékolik Uctu pro rlizné e-mailové adresy, ale telefonni cislo bude na
vSech Uctech stejné), nelze z technickych dlvodl provést odhlaseni z
odbéru obchodnich sdéleni pro vSechny uZivatelské profily na zakladé
automatizovanych procest. V takovém pripadé je k odhlaseni se z odbéru
obchodnich sdéleni pro vSechny uzivatelské profily treba, abyste nas
kontaktovali telefonicky nebo emailem.

Zlepsovani nasich sluzeb: pomoci historie vasSich objednavek a chovani
na webu dokazeme nabidnout relevatnéjsi nabidky dalSiho zbozi, napr.
prislusenstvi k zakoupenym produktlm. Na urcitych mistech tedy
zobrazujeme takové produkty, které jsou primo pro vas a odpovidaji vasim
potfebam a zajmdm. K optimalizaci prvkd na webu mlizeme vyuzivat také
nastroje pro testovani rliznych variant (tzv. A/B testovani), Google
Analytics, Facebook Analytics apod.

Zakaznicka hodnoceni zbozi a sluzeb: poté, co u nas nakoupite zbozi Ci
sluzby, mUZete byt pozadani o jejich ohodnoceni. Hodnoceni Ize viozit i z
vlastni iniciativy.

Uplatnéni prav a pravnich naroki a kontroly organti verejné

moci: vase osobni Udaje mliZzeme rovnéz zpracovavat z dvodu, zZe je
potfebujeme k uplatnéni nasich prav a pravnich narokl (napt. v pripadé, ze
v{c¢i nam budete mit neuhrazenou pohledavku). Dale mdzeme vase osobni
Udaje zpracovavat i z dvodu, Ze je potfebujeme pro Ucely kontrol
provadénych organy verejné moci a z dalSich obdobné zavaznych dévoda.

Osobni Udaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech
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PInéni a uzavieni smlouvy

Velkou &ast vasich osobnich Gdajl potrebujeme k tomu, abychom s vami
vlbec mohli uzavrit kupni ¢i jinou smlouvu ohledné zbofzi i sluzeb, které si
u nas chcete zakoupit. Jakmile je smlouva uzavrena, tak vase osobni Udaje
zpracovavame k tomu, abychom vam radné dorucili zakoupené zbozi, popr.
abychom vam radné poskytly zakoupené sluzby. Na zakladé tohoto
pravniho dlvodu tedy zpracovavame predevsim Udaje fakturacni a
dorucovaci.

Opravnéné zajmy

Vase osobni Udaje pouZivame i k tomu, abychom vam poskytli relevantni
obsah, tedy obsah, ktery je pro vas zajimavy. Na zakladé opravnéného
zajmu takto zpracovavame zejména osobni Udaje, které zpracovavame
automaticky a cookies.

Ze stejného pravniho diivodu vam jako nasim zakaznikdm mizeme zasilat
e-mailové a SMS zpravy. Zpracovani vasich osobnich Udajd na tomto
pravnim podkladé se déje i pri monitoringu provadéném prostrednictvim
kamer na nasich jednotlivych provozovnach.

Souhlas

Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) zpracovavame
vase osobni Udaje na zakladé vaseho souhlasu. Pokud nam souhlas
neudélite a jste nasim zakaznikem, tak vam mdzeme obchodni sdéleni
zaslat i bez toho, abyste nam udélili vas souhlas. V kazdém pripadé vsak
plati, ze m{zete takovouto marketingovou komunikaci z nasi strany
jednodusSe zakazat tim, Ze si(a) upravite nastaveni svého uzivatelského
profilu nebo (b) vyuzije tohoto emailu info@kotlenauhli.cz nebo (c) nas
kontaktujete prostrednictvim infolinky na tel. isle 604 491 023.

3.2 Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu
rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 narizeni.

4. DOBA ULOZENI OSOBNICH UDAJU

4.1 Doba, po kterou budou Vase osobni Udaje spravcem ulozeny, jsou 7 let,
nejdéle vSak do odvolani Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl
(pro tento Ucel zpracovani).
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Jak dlouho vase osobni Gidaje zpracovavame?

V prvé fadé budeme vase Udaje zpracovavat po celou dobu trvani
smluvniho vztahu mezi nami.

V pripadé zpracovavani osobnich udajd, ke kterému byl udélen souhlas,
budou vase osobni Udaje obecné zpracovavany po dobu 7 let, nebo do
odvolani takového souhlasu.

V pripadé, ze se prihlasite k odbéru obchodnich sdéleni, tak vase osobni
Udaje budeme zpracovavat po dobu 7 let, popf. do doby vysloveni vaseho
nesouhlasu s jejich dalsim zasilanim. Tento nesouhlas mdzete snadno
vyjadrit tim, Ze si upravite nastaveni svého uZivatelského profilu nebo
vyuZijete tohoto emailu info@kotlenauhli.cz nebo zavolate na nasi infolinku
dostupnou na tel. ¢isle 604 491 023.

Dale upozoriujeme, ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro radné
poskytnuti sluzeb, resp. pro splnéni vSech nasich povinnosti, at’ jiz tyto
povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami ¢i z obecné zavaznych pravnich
predpisl musime zpracovavat bez ohledu na vami udéleny souhlas po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy Ci v souladu s nimi (napf. u
danovych dokladd je touto dobou doba nejméné 10 let).

Udaje ziskané prostrednictvim uZivatelského Gétu & jingm obdobnym
zplsobem, zpracovavame po dobu vyuzivani nasich sluzeb. Nasledné jsou
obvykle ukladany po primérenou dobu pouze zakladni identifikacni Udaje a
udaj o tom, z jakého d@vodu byl uzivatelsky Gcet zrusen ¢i Udaje tvorici
soucast provoznich zaloh.

Vase kamerové zaznamy standardné ukladame po dobu 60 dni. Paklize v
monitorovaném prostoru dojde k protipravnimu jednani, mizeme
kontaktovat policii a predmétné zaznamy prislusSnému organu (policie, soud
apod.) predat. V takovém pripadné nejsou zaznamy po 60-dnech mazany,
ale z dlikaznich dGvodl je uchovavame do pravomocného skonceni véci.

Zabezpeceni osobnich udaju

Vase osobni Udaje jsou u nas v bezpedi. Abychom zamezili neopravnénému
pristupu a zneuziti vasich osobnich udajti, zavedli jsme pfimérena opatteni
jak technického, tak organizacniho razu.

Velmi nam zalezi na ochrané vasich osobnich Udajl. Proto nejen pravidelné
kontrolujeme jejich zabezpeceni, ale jejich ochranu priibézné
zdokonalujeme. Prihlasovaci Udaje jsou zaheslované a vSechna vase data
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jsou uloZena pouze na serverech v zabezpecenych datovych centrech s
omezenym, peclivé kontrolovanym a auditovanym pristupem.

Snazime se pouzivat takova bezpecCnosti opatreni, ktera s ohledem na
aktudlni stav technologii poskytuji dostate¢né zabezpeceni. Prijata
bezpecnostni opatreni jsou pak pravidelné aktualizovana.

Osobni udaje osob mlad&16-let

Nas internetovy obchod neni urcen pro déti mladsi 16-let. Osoba mladsi 16-
let mlze nas internetovy obchod pouzivat pouze, pokud k tomu udéli
souhlas jeho zakonny zastupce (rodi¢, nebo porucnik).

5. DALS PRIEMCI OSOBNICH UDAJU

5.1 Dalsimi prijemci Vasich osobnich Gdaji budou firmy PIPNI s.r.o.
(spravce serverl a provozovatel datového centra), Heureka
Shopping s.r.o. (zpracovani emailu pro zasilani emailového dotazniku
spokojenosti), Ceska posta, s.p. (zasilani balikovych a paletovych zasilek),
DBSchenker-Schenker AG(zasilani paletovych zasilek), IN TIME SPEDICE,
spol. s.r.o. (zasilani balikovych zasilek), Doprava FOFR RSC Logistics,
logistické druzstvo (zasilani balikovych a paletovych zasilek), Zasilkovna
S. r. 0. (zasilani balikovych zasilek).

Predavani osobnich udajti tretim subjektiim

V téchto pripadech predavame vase osobni Gdaje tretim
subjektiim:

Doruceni zbozi: vami zvoleny dopravce by vam nikdy nebyl schopen
dorudit objednané zbozi, pokud bychom mu mj. nepredali Udaje, kam a
komu konkrétné ma zbozi dorucit. Tyto Udaje dopravci predame podle
toho, jak je vyplnite v objednavce. Takto predané Udaje zahrnuji
predevsim vase jméno a prijmeni, dorucovaci adresu, tel. Cislo, na kterém
vas mize dopravce kontaktovat, a pokud nebylo zbozi uhrazeno predem,
tak i pripadné Castku, kterou je treba pri prevzeti zbozi uhradit. Dopravce
je ve vztahu k osobnim udajlm, které mu predame, opravnén zpracovavat
je pouze pro Ucely doruceni zbozi a poté osobni Udaje bezodkladné smazat.



Doruceni zbozi, které pro nas uskladnuje smluvni partner: pokud si
od nas objednavate zbozi, které se nachazi ve skladé naseho smluvniho
partnera, musime k dokoncéeni objednavky predat vase osobni Udaje
tomuto smluvnimu partnerovi, ktery objednavku vybavi. Takto predané
Udaje zahrnuji predevsim vase jméno a prijmeni, dorucovaci adresu, tel.
Cislo, na kterém vas miZe dopravce kontaktovat a pokud nebylo zbozi
uhrazeno predem, tak i pripadné Castku, kterou je treba pfi prevzeti zbozi
uhradit. Tento smluvni partner poté uvedené osobni Udaje musi predat
dopravci, ktery bude zbozi dorucovat, protoze jinak by vam dopravce nebyl
schopen zbozi dorudit. Jak smluvni partner, ktery pro nas skladuje zbozi,
tak i dopravce, jsou ve vztahu k osobnim udajlim, které jim predavame,
povinni tyto osobni Udaje pouzit pouze pro Ucely skladovani/doruceni zbozi
a poté je bezodkladné smazat.

6. PRAVA SUBJEKTU UDAJ0

6.1 Za podminek stanovenych v narizeni mate pravo pozadovat od spravce
pristup k Vasim osobnim udajlm, pravo na opravu nebo vymaz
Vasich osobnich dajd, popfipadé omezeni jejich zpracovani, pravo vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd, a dale pravo na
prenositelnost Vasich osobnich Udajd.

6.2 Mate pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim Vasich osobnich
udajd dany spravci. Timto vSak neni dotéena zakonnost
zpracovani Vasich osobnich Udajt pred takovymto odvolanim souhlasu.
Vas souhlas se zpracovanim osobnich udajli mizete odvolat na
emailu info@kotlenauhli.cz

6.3 Pokud byste se domnival(a), Ze zpracovanim Vasich osobnich Udajd
bylo poruseno &i je porusovano nafrizeni, mate mimo jiné
pravo podat stiznost u dozorového Gradu.

6.4 Nemate povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti VasSich osobnich
udajd neni zakonnym i smluvnim poZadavkem a ani neni
pozadavkem, ktery je nutny k uzavreni smlouvy.

Tyto podminky nabyvaji UCinnosti dnem 1.1. 2020
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